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Hwong Dan Kié

Tal San Gia Bmh

Viéc liét ké tat ca tai san cla quy vi trong trudng hop xady ra tham hoa nhw héa hoan, ddng dat hoac trém cap cé thé rat khé khan. Cam
xtic sau mat mat c6 thé 1a mot thach thire I16n khi quy vi cd gdng nhé lai tAt ca tai san ca nhan cia minh. Tham hoa thién nhién c6 thé xay
ra bat ct lic nao, & bat ky dau. Do dd, viéc kiém ké tai san ca nhan truéc khi mat mat 1a rat quan trong.

Mét ban kiém ké ho gia dinh ddy du cé thé giap quy vi thiét lap:

= M6t hé so vé db dac trong nha quy vi va gia tri ctia chang.

= M6t hd so vé sb sé-ri cac thiét bi dién ttr va dé gia dung cla quy
Vi.

= Mot chi bao vé viéc pham vi bao hiém ctia quy vi co da hay
khong.

Mot ban kiém ké tai san gia dinh nén dwgc hoan thanh dé theo dsi
tai san va vat dung co gia tri ctia quy vi. Hwéng dan kiém keé tai
san gia dinh c6 s&n cho tt cd ngudi tiéu dung théng qua S& Bao
Hiém b&ng cach goi cho ching t6i theo sb 800-927-4357 hoac truy
céap trang web clia ching t6i tai www.insurance.ca.gov va tai
xubng Hwéng Dan Kiém Ké Tai San Gia Dinh.

L&i Khuyén Kiém Ké:

Hiép Hoi Uy Vién Bao Hiém Quéc Gia (NAIC) da ra mat mot (ng
dung cho iPhone® hoac dién thoai Android cho phép ngu¢i dung
tao mot ban kiém keé tai san gia dinh vé db dac cta quy vi. 'ng
dung mién phi nay cho phép quy vi nhanh chéng chup anh va ghi
lai hinh &nh, mb ta va sé sé-ri, ddng thoi lwu trik thong tin dién t
dé bao quan an toan. Moi thir dwoc sap xép theo phong va danh
muc, dong thoi tao mot tép sao lwu dé chia sé qua email. Hinh
&nh db dac trong nha d&c biét hiru ich khi viéc md td mdt moén dod
trén gidy to 1a kho khan hodc khong thé 14y dwoc bién lai mua
hang. Tem ngay va bét ky théng tin thich hop nao khac nén dwoc
dat trén mdi bire anh. Thong tin bd sung c6 sén trén trang web cia
NAIC.

Chung toi dé xuét cac |&i khuyén sau:

= Bi b xung quanh v&i may quay video, quay lai moi ngan kéo va
binh luan vé tirng mén dd, sau d6 gvi qua email cho ai d6 & noi
khéc.

= S{r dung rng dung myHOME Scr.APP.book ctia NAIC, ¢c6 sén
qua iTunes cho iPhone® va trén Thj Trwdng Android.

= S dung phién ban gidy clia S& Bao Hiém, cung cap thong tin
va meo vé bao hiém.

800-927-4357 | www.insurance.ca.gov

Mét ban sao clia ban kiém ké va tai liéu hd tro, chang han nhuw
bién lai va s6 mau, nén dwoc gilr & mot noi an toan, chang han
nhw hop ky glvi an toan, van phong lam viéc hodc nha cla ngudi
than.

CAc tai liéu tai chinh nhw hop ddng bao hiém va thong tin thé chap
ciing nén dugc bao gdbm trong cac hd so nay. Ban kiém keé tai san
gia dinh nén dwoc cap nhat it nhat ba 1an méi nam, va cac khoan
mua sdm méi nén dwoc bao céo cho cong ty bao hiém cla quy vi
dé dam bao quy vi dwoc bao hiém day di cho téng gia tri tai san
clia minh.

Sw Can Thiét Péi V&i Ghi Chu:

Chung tdi khuyén quy vi nén ghi lai tat ca tai san ca nhan cla quy
vi trong nha. Cudn sach hwéng dan cé sén trén trang web cla
chung t6i dwoc st dung lam tai liéu tham khao, xin lwu y ring
cubn séch nay bao gébm céac phan chinh ctia ngéi nha, nhiéu khu
vuc c6 thé bi bé qua. Birng quén céc khu vuc khac nhw ti quéan
40 bd sung, kho thyc phdm, tAng hdm, gac mai, va nhirng noi
khac. Hay di qua tlrng phong, ghi chd va chup anh hodc quay
video vé moi thir trong phong.

Lwu Triv va Cap Nhat Hwéng Dan Kiém Ké Tai San

Viéc lwu trir Hwéng Dan Kiém Ké Tai San Gia Dinh ctia quy vi la

rat quan trong. Ching t6i khuyén quy vi nén gitr mot ban sao cap

nhat cua tai liéu dwéi dang ban cirng hodc thiét bi lwu trir dién tlr

(chang han nhw & clrng ngoai hodc USB) & it nhat hai trong sb

cac dia diém sau:

= Hop chéng chay trong nha ctia quy vi, tirc 1a mét két an toan.

= TG khoa tai noi lam viéc cla quy vi.

= VV&i mot thanh vién trong gia dinh, ban bé than thiét hodc nguoi
than.

Quy vij c6 thé quét ma
QR nay dé biét thém
théng tin:

grco.de/cdir
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= V&i ké toan vashodc luat sw cha quy vi.
= Hop ky glri an toan.

Viéc cap nhat Hwéng Dan Kiém Ké Tai San Gia Pinh cla quy vi la
rat quan trong. Cac khodn mua Ién, chdng han nhw TV va td lanh,
nén dwoc dwa vao huéng dan nay cang sém cang tbt.

Sau khi mua hang, quy vi sé c6 thém su tién loi. D& Hwéng Dan
Kiém Ké Tai San Gia Dinh cta quy vi ludn dwoc cap nhat, ching
t6i khuyén quy vi nén xem xét va cap nhat né ba dén bdn lan mot
nam (vi du: vao dau méi mua). Sau khi quy vi hoan thanh viéc cap
nhat, hay tham khao y kién cla dai ly ho&c coéng ty bao hiém cua
quy vi dé& xem liéu bao hiém cla quy vi cé du hay khdng ho&c can
c6 thém béo hiém nao khéng.

Quyén Lei cta Cha Nha:
Vui long truy cap trang web cla chung téi dé biét thém théng tin vé
Quyeén Loi ctia Cha Nha tai www.insurance.ca.gov.

" | Du6i sw 1anh dao clia Uy Vién Bao Hiém Ricardo Lara, S& Bao
Hiém California la co quan bao vé ngudi tiéu dung cho thi trucyng
bao hiém lén nhat quéc gia va la nguon tai nguyén tbt nhat ctia quy
vi d& c6 duoc cau tra 1oi trung thue va cong béng cho cac cau héi
vé bao hiém. Céc chuyén gia bao hiém cé kién thirc sé& c6 sén qua
dwong day nong danh cho nguoi tiéu dung. Goi 1-800-927-HELP
(4357) hoac truy cap www.insurance.ca.gov 48 xem tét ca céac huéng
dan thong tin cho ngudi tiéu diing va tai nguyén bao hiém clia chiing
t6i. Cac cong cu nay c6 s&n mién phi cho nguoi tiéu dang.

800-927-4357 | www.insurance.ca.gov

Nép Don Khiéu Nai (Yéu Cau H6 Tro)

CDI cam két bao vé quyén loi ctia quy vi. Nhiéu cau hdi cé thé

dwoc gidi dap qua dién thoai. Néu ching toi khdng thé giai quyét

van d& qua dién thoai, quy vi cé thé lwa chon ndp Yéu Cau Hb Tro

chéng lai cong ty béo hiém hodc dai ly/mai gi¢i qua dwdng buu

dién ho&c truc tuyén trén trang web ctia ching téi. Hé théng sé

cho phép quy vi dinh kém ban sao cla tat ca cac tai liéu can thiét,

chang han nhuw hop ddng bao hiém, séc da hady va thw tir. Mot sé

vi du vé cac van dé ma S& co6 thé gidp d& bao gdm:

= Tlr Chéi Yéu Cau Boéi Thwong Khéng Bung Cach

Hay bd hodc khéng gia han hop déng béo hiém

Tri hoan thanh toan

Céo budc chiém doat phi bao hiém da thanh toan

= Cé&o budc théng tin sai léch tir Dai Ly/M6i Gidi hodc cb van phap
ly

= Thuc hanh dinh gia khéng céng bang

= Chién thuat ban bao hiém khong trung thwc hodc Itra ddo

Lién Hé V&i Chung Toi

Pudng Day H6 Tro Ngwoi Tiéu Dung:

1-800-927-4357

TTY 1-800-482-4833

Truy cap trang web tai:

www.insurance.ca.gov

P& dat tai lidu bé sung, hay lién hé voi

B® Phan Quan Hé Cong Béng & Tiép Can tai:

crob@insurance.ca.gov

Tai liéu nay 1a sdn phdm ctia nhan vién S& Bao Hiém California.
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