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Chuan bj mét ban sao day da ctia hop déng bao hiém nha & chi nha cda quy vi, bao gdm ca
trang tuyén bd. Luat phap yéu cau cong ty bdo hiém phai cung cép tai liéu nay mién phi cho quy vi trong vong
30 ngay ké tlr khi quy vi yéu cau. Hay yéu cau dai ly hoac dai dién cong ty bao hiém giai thich vé mirc d6 bao
hiém ma quy vi dang c6 (1) dé xay dwng lai ho&c stra chi¥a nha, (2) cho db dac ca nhan va (3) cho chi phi
sinh hoat.N6i dung nay sé bao gdm phan giai thich vé pham vi bao hiém Chi Phi Thay Thé M& Réng va Nang
Cép Quy Dinh Xay Dung, néu c6. Hay hdi cach yéu cau quyén loi bdo hiém hiéu qua nhét.

Lwu y dén gi¢i han Chi Phi Sinh Hoat B6 Sung (ALE) va quan Iy chi phi ALE ctia quy vi d& chuan bi
cho qua trinh xay dyng lai kéo dai. Thoi gian dé quy vi nhan dwoc ALE sau mét thdm hoa dwoc tuyén bé 1a
khéng it hon 24 thang, ngay ca khi hop ddng bédo hiém quy dinh th&i gian khéac; tuy nhién, sé tién bao hiém
clia quy vi sé khong tang 1én. Quy vi c6 thé dwoc gia han thém tdi da 12 thang nira, tdng cong la 36 thang,
néu xay ra tinh trang cham tré ngoai tdm kiém soat hop ly cia quy vi.

Theo ddi tat ca cac chi phi phat sinh do phai séng & noi khac xa nha. Luu y: khodn bdi hoan ALE clia
quy Vi co thé dwoc bu trir bang chi phi sinh hoat théng thwong trwde khi xay ra hda hoan (tirc 1a ALE khong tra
tién thé chap hoac cac chi phi ma quy vi van thwéng phai chi trd) nhwng quy vi van cé quyén dwoc hwdng mae
sbng nhu trwdre khi xay ra hda hoan. ALE sé tra chi phi thué tam thei, chi phi di lai phat sinh, v.v.

Ghi lai tAt ca cac cudc trd chuyén véi cong ty bdo hiém/giam dinh vién vé yéu cau bbi
thwong va gi¢i han hgp ddng clia quy vi thanh mét “nhat ky yéu cau boi thwong” riéng. Néu giam dinh vién
cho biét diéu gi d6 bj loai trir, gidi han hodc phai tuan theo mét sb diéu kién nhat dinh, hay yéu cau giam dinh
vién chi ra diéu khodn cu thé trong hop déng.

L&y it nhat mot ban wéc tinh hodc bao gia clia nha thau duwoc cap phép vé chi phi xay dung
lai nha cua quy vi dé cé dwoc con sb wéce tinh hop ly vé chi phi thyc té so véi gidi han bao hiém (dé biét
thém théng tin vé nha thau, hay xem tai liéu dién tlr ctia CDI v&i twa dé Pirng Bi Lira Sau Mét Tham Hoa va
truy cap trang web ctia H6i Dong Cap Phép Nha Thau Tiéu Bang California). M&c di céng ty bao hiém cla
quy Vi c6 thé tw cung cap chi phi wéc tinh nhwng wéc tinh d6 c6 thé sai hodc khdng phan anh duoc diéu kién
dia phwong hodc nhu ciu tang dét bién. Nhu cau tang dét bién phan anh gia ca tang sau thdm hoa Ién do
thiéu nha thau va vat liéu.

Goi dén Buorng Day Nong ctia S& Bao Hiém theo sé (800) 927-4357 dé dwoc tro gidp.
Quy vi ciling cé thé ndp don khiéu nai tai: http://www.insurance.ca.gov/01-consumers/101-help/. Xem xét
nhirng théng tin chuyén sau tr nhirng ngwoi Gng hé ngudi tiéu dung.

Hiéu rang quy vi c6 thé mua hoac xay lai nha & mot dia diém khac, va van nhan dwoc toan
bé phuc lgi vé chi phi thay thé bao gédm Nang Cép Quy Dinh Xay Dwng va cac phuc lgi vé Chi Phi Thay
Thé M& Rong néu nhirng phuc loi dé dwoc bao gdbm trong hop ddng bdo hiém cla quy vi va can thiét gé
xay dwng lai noi & dwoc bao hiém. Quy vi cling c6 quyén lwa chon nha thau dé xay dwng lai nha &. Dé
gidm chi phi xay dwng lai, quy vi cling c6 thé can nhic phwong phap tiép can phat trién cong déng béng
cach st dung tho xay phé thong.
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Danh gia tinh hinh cta ban than va khong ra quyét dinh voi vang vé nha thau, luat sw hoac giam
dinh vién céng va can nhéc tinh hinh thé chap/viéc lam/tai chinh, dé tudi ctia quy vi, trwéng hoc clia con quy
vi, mirc d6 san sang giai quyét cac van dé xay dwng cta quy vi (b4t k& nha thiu). Qua trinh bao hiém 1a mot
loat cac quyét dinh quan trong trong thei gian dai, nhwng rat it hoac khéng c6 quyét dinh nao can phai duoc
dwa ra ngay hdm nay. T4t nhién, hay tién hanh néu quy vi da nhan dwoc nhiéu bao gia tr cac nha thau
duwoc cAp phép c6 uy tin va néu quy vi chéc chdn muébn xay dwng lai, ndm rd chi phi xay dwng lai va gi¢i han
b&o hiém cta minh va mudn chac chan rang quy vi la wu tién ctia nha thadu da chon dé bt dau xay duwng lai.
Ho6i Dong Cap Phép Nha Thau Tiéu Bang (CSLB) ¢ cac &n pham cé thé gidp quy vi xac dinh va phong
tranh cac van dé tir khau chuén bi. Lién hé véi CSLB theo sb 1-800-321-2752 dé nhan ban sao mién phi cac
4n phadm d6 va/hodc xac minh tinh trang cap phép ca nha thau.

DPirng cho rang quy vi dwoc bao hiém day da dwa trén théng tin chung ma quy vi nghe duoc
vé chi phi xay dwng hodc céc y kién chung khac. Quy vi can gidi quyét tinh day du cla gi¢i han theo tirng
trwong hop cu thé dé xac dinh chi phi xay dwng lai nha va liéu cac gi¢i han, bao gébm ca chi phi thay thé mé&
réng néu co, cé du hay khong. Nhwng néu quy vi xac dinh minh dwoc khéng dwoc bdo hiém day dud, hay thu
thap cac tai liéu c6 lién quan va lién hé véi S& Bao Hiém dé duoc tro gidp.

Panh gia xem quy vi c6 can giam dinh vién céng hoac luat sw dé giai quyét yéu cau boi
thwong hay khong. Néu viéc xay dwng lai mat nhiéu thdi gian, ¢ kha nang quy vi sé sti¢ dung hét han
murc ALE ctia minh. Néu cong ty bao hiém ciing bdi hoan cho quy vi toan b ton that tai san ca nhan hoac
toan bd han murc tai san ca nhan, quy vi c6 thé khdng can dén giam dinh vién cong hoac luat sw dé duoc
thanh toan day du cho bat ky pham vi bdo hiém nao trong sé nay. Giam dinh vién céng yéu cau quy vi chi trd
mot ty 1& phan trdm chi phi khiéu nai cho céc dich vu ctia ho. Bam bao réng quy vi hiéu ré mdc phi cta ho va
céac dich vu ma quy vi phai tra trwédc khi ky hop ddng véi giam dinh vién cong. Mot s giam dinh vién cong co
thé yéu cau ky hop ddng bao gébm thanh toan cho giam dinh vién céng dwa trén toan bd sb tién ma cong ty
bao hiém tra cho nguoi dwoc bao hiém, bao gdm ca sb tién da tra cho ngudi dwoc bao hiém trwéc khi ho ky
hop dong va&i giam dinh vién cong. Giam dinh vién cong khéng dwoc tinh phi déi véi cac khodn thanh toan ma
quy vi nhan dwoc tr cdng ty bao hiém trwdc khi ky hop ddng véi giam dinh vién cdng. Quy vi chi nén bi tinh
phi d6i v&i sb tién bd sung ma giam dinh vién cong gitp quy vi nhan dwoc. Hay lién hé véi S& néu van dé nay
phat sinh trong hop ddng cta quy vi.

Khi x&y ra thdm hoa da dwoc tuyén bd, quy vi c6 thé hily hop déng trong vong nam ngay. Giam dinh vién
cong phai co gidy phép do S& Bao Hiém California cap. D& xac minh gidy phép giam dinh vién céng, hay goi
cho ching toi theo sb 1-800-927-4357 hoac kiém tra trang thai gidy phép truc tuyén theo tén ho&c theo sb
gidy phép. Hanh vi hanh nghé ma khéng cé gidy phép la vi pham phép luat. Giam dinh vién céng khéng
dwoc chao moi dich vu kinh doanh ctia minh tai khu viee xay ra tham hoa dwoc tuyén bé trong vong 7 ngay
ké tir khi két thac sw kién gay thiét hai nhw héa hoan.

Xin lwu y: Nhibng |&i khuyén nay chi mang tinh hwéng dan chung va khéng thay thé cho nhikng 1&i
khuyén phép ly.
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